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Egalité

Deéroulé de la présentation

> Présentation de la DGCCRF et du Bureau 5A

» Contexte de I'enquéte et méthodologie de ciblage

» Controles réalisés, résultats d’enquéte et suites données
» Orientations pour I’'année 2026

> Actualités réglementaires
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Liberté
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Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la réoression des fraudes

Présentation de la DGCCRF

Service commun des laboratoires

DGDDI - DGCCRF
Thierry PICART
Adj. Frédéric SALTRON
Service national des enquétes
Fatou DIALLO
Adj. Romain GUEGAN-SERTIN

Ecole nationale CCRF

Patrick RUBI
Géraldine AGUILA Secrét. Gén. —
Natacha TRANI Di«. Form.

Fabrice MANTOAN 1
Adi. Davicl TUBERT
‘d; X Dir. Tech.

Cellule de renseignement
anti-fraude éco.
Sonia $EAA
Adj. Eric LE CAM

Mission Data-1A
Marion LOUSTRIC

Déléguée 3 I'animation
territoriale et
3 lattractivité

isabelle NOTTER

Cheffe de projet pilotage
et coordination des projets
de transformation
structurants

Isabelle COLLIN

Cheffe de projet
plan strategique
de la DGCCRF =

Glenda PEREIRE-ROBERT

Zarvizes comcenence
-

—

DGCCRF

DETERGENCE 2026

Direction

Sarah LACOCHE

Inspection générale des services

Nicole NESPOULOUS

Service du soutien au réseau

Nejma MONKACHI

Unité dalerte
Céline VIALETTES-

VUILLAUME
Alice VILCOT-DUTARTE
Adj. Florian SIMONNEAU

Cellule presse

TéL:014497 2391

Service de la protection des consommateurs

Sous-direction
Ressources humaines,
affaires financiéres

Héléne CHARPENTIER

H Aaryeeaujour

D4légué 3 la mobilivd et aux
carridres des cadres

24
Cécilia FAUCOU
2 Adj. Fabien CHEVALIER
Cyrille BOITEL Dialogue social, discipline et
Adj. Eugénie LAURENT tempz de travail
Communication interne Adj. stéphanie LE CAM

ion des

1B Analyse économique
et veille stratégique
Gautier DUFLOS

Adj. Pierre-Edouard VISSE
Documentation, relations
partenaires, analyse

carribres et suivi des effectifs

28 valorisation des
compé
Jean-yves SAVOIE

Ad). Marianne LEFORT

1C Programme des

enquétes

Ludovic SENAND

Adj. julien DENAT

Partenaires

Adj. Hubert HEREER
Programmation et piotage des
enquétes

et

Nathalie VEIGA

Responsable pdie concours

2C Affaires budgétaires et
financiéres

Catherine PASQUAY

Adj. sébastien AUEOIN
Gesticn Budget et comptabiité
Ad). Bertrand SEEASTIEN

= s
médiation de la consommation
Jean-Christophe MARCHAL
Adj. julie QUERE.BELHAD)
Médiation de la conzommation
Adj. sandrine PETIPA
~ORLIANGE

Mouvement consumériste

P
achat

2D Organisation, innovation et

numeénque
Laurent CADILLON

Adj. Sophie ROZENFELD
Performance-maltrise des risques
Adj. Cline FOUCHARD-
CHANTREUIL

AMOA Innovation

2E Centre de se
des ressou hnnwm CSRH
Pascale VALTRE

Adj. Carcle BERNIGAUD
Gestion administrative/paye
Adj. Denis BRUNET

Médical et retraites

Adj. Line LECLERCQ,
Support et qualité

et de la régulation des marchés

Délégué ala
transition écologique
Ambroise PASCAL

transition numérique
Rémi STEFANINI

Référente Europe (O]
et International

X

Co;lse:lier CONCUTTence,

s marches
Thomas PILLOT Joél TOZZ|
Sous-direction Sous-direction - X
Droit de la concurrence, ‘Produits et marchés Industrie, santé Services, réseaux
droit de la consommation agroalimentaires et logement et numérique
Romain ROUSSEL
Léa LE GALIARD Odile CLUZEL Adj. Hélene HERON Léonard BRUDIEU
2ADroitde s i wgu o 5A Produits industricls ©A Energie et environnement
"mhf il des denrées alimentaires Francois CRASSON Nicolas RICHEZ
Alclf Alice CHONIK Claire SERVOZ ARERGEL Ma,.dlupigf KHIV Adj. Christelle HENG
Al 3 enviconnementales . .. Produits électriques et Energ , dlectricité, ENR)
et gm M) Docvilops SAR TS électreniques ,:f -l ,,,\@:J ,,,_-Q,;'f:e' )
Adj.x Nutrition et substances Adj. X Carburants et secteur pétrofier

Europe et International

Adj. Marie-Laurence COINTOT

i Transition écologique et SIQO
Adj. Raphaél CHAUVELOT-
uﬁ‘,ﬁ Adj]. 1zabelle TAUPIN

du
nelephon ue et ves PSS
wm“ﬁm pratcue 48 Prodvuits drorigine animale
etintrants

38 Politique et droit de la Virginie PARIZOT
CORCINTEROR Adj. Amélie BOUSQUET
Stéphanie DEGUILLY-LEPAGE Economie et concurrence
Adj. Marion ORRIT Adj. Malika EL KRAYASS
Commande publique Loyauté et qualité des denrdes

Adj. Maxence WAERNIERS
Européen et international

3C Commerce et relations
commerciales

Laurent JACQUIER

Adj. X

Commerce et relations
fournisseursdistributeurs
Adj. X

Déiaiz de paiement et
contentieux civil

30 Soutien juridique

Sophie ROMAGNE

Adj. Mancn GIAMPIER]
Politique des suites

Adj. Martin HUGUENY
Procédures administratives et
contentieux

Ad]. Anne LAGET-GRAS
Coordination juridique

dorigine animale
Adj. Anna-Maria LAY
Intrants et alimentation
animale

T

Claire DAMIEN

Ad]. Benjamin NARDEUX
Boisons alooolisdes

Adj. Camille MASSY
Produits dorigne végétale
Adj. Aurdlie KUAKUVI
Fraudes et affaires
internationales

Article: de la personne. de la
maison et machines

Adj. Juliette SAVATON

Sécuritd générale et e-commerce
Ad]. Karine SIMBELIE

Chimie et jouets

58 Produits et prestations de
santé et des services 3 la personne

Vlr,lln GALLERAND
Adj Daniel LEPLAT
Réguiation dconomique et

Adj. Carole TECHENEY

Environnement, eau, déchets,
REP. matikres prarm ares, recharge
dlectrique

Elisabeth GUILLAUME
Adj Hanae BONNET

Adj Sophie DUPARD

des consor U
on zantd et activités poctales
Adj. Vanesza PICOT Adj. Plh':h-cu NOUY'EN-RU‘.;
Cosmétiques Régulation concurrentielie des
Adj. Nadia BENSRHAYAR :‘\"d‘_"‘”‘:‘,”“m““
Dispositifs médicaux et des néld '”:;'Q“'i i
itz o - ias, influence commercial
o it biens et services culturels
5C immobilier, bitiment - -
et travaux publics ©C Sservices finandiers et
Maryse LALANDE professions réglementges
Marie-Héléne AUFFRET

Adj. Emilie BAUMGART

Travaux b domicile, équipements
sportifs, de loisirs et aires de jeux,
filidre REP PMCE

Adj. Thomas BERBACH
immcbilier, diagnostiqueurs,
séouritd des matériaux de
constructon

Adj. Michel MAIGRE

Concurrence et LCE-FT

Adj. Caroline FAVIER-MARONNAT
Assurances, mutuelles, services
aux entreprizes

Adj. juliette ROTH

Banques, produits financiers, jeux
d'argent et de hazard

Adj. Philippe HAMILLE
Professions du droit et du chiffre,
recouvrement de créance

©D Transports, tourisme et secteul
automobile

Emmanuel LARGE

Adj. Victor BORMAND
Automcbile et funéraire,
autoroutes, titres-restaurant
Adj. flodie VAN CEUNEBROEK-
MASDOUMIER

Tranzports, tourisme et
restayration

Adj. jeszica RAMANI
Accessibilitd

Romain ROUSSEL
Adj. Hééne HERON

5A Produvits industriels
Frangois CRASSON

Adj. Sophie KHIV

Produits électriques et
électroniques

Adj. X

Articles de la personne, de la
maizon et machines

Ad]. Juliette SAVATON
Sécuritéd générale et e-commerce
Adj. Karine SIMBELIE

Chimie et jouets

5B Produits et prestations de
santé et des services 3 la personne
Virginie GALLERAND

Adj. Daniel LEPLAT

Réguiation économique et
protection des consommateurs

en santé

Adj. Vanesza PICOT
Cozmétiques

Adj. Nadia BENSRHAYAR
Dizpositifs médicaux et des
produits d'hygitne

S5C immobilier, batiment
et travaux publics
Maryze LALANDE

Adj. Emilie BAUMGART

Travaux 3 domicile, équipements
sportifs, de loisirs et aires de jeux,
filidre REP PMCE

Adj. Thomas EERBACH
immobilier, diagnostiqueurs,
sécurité des matériaux de
construction

Adj. Michel MAIGRE
Concurrence et LCE-FT
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Présentation du bureau 5A & Pole Chimie

Bureau 5A - Produits industriels

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

4 poles trés différents

Matériaux au contact des denrées alimentaires (MCDA)

Equipements de la
personne et de la maison
Jouets

Coordination de la stratégie chimique

Produits électriques et
électroniques

Produits chimiques
CLP/REACH
Biocides, détergents et aérosols

[ Chimie

[ Sécurité transversale ]

:> Enquétes pilotées par chaque secteur mais peuvent
étre complémentaires

CONGRES 5
DETERGENCE 2026



MINISTERES
EEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEE
Liberté

Fraternité

Contexte de ’enqueéte et
methodologie de ciblage
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Liberté
Egalité
Fraternité

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

Contexte de I’enqueéte

Administrations en charge de
la réglementation

Ministere de la Transition écologique et
de la Cohésion des territoires :

DGALN - Direction de |'eau et de la
biodiversité — Bureau GR3 de la lutte
contre les pollutions domestiques et
industrielles
gr3.sdgr.deb@developpement-

durable.gouv.fr

Ministére de I'Economie, des Finances et
de I'Industrie (partie étiquetage) :

DGCCREF - Bureau 5A - Produits
Industriels
bureau-5A@dgccrf.finances.gouv.fr

Administrations en charge de
la surveillance du marche

Ministére de I'Economie, des Finances et
de I'Industrie (partie étiquetage) :

DGCCRF - Bureau 5A - Produits
Industriels
bureau-5A@dgccrf.finances.gouv.fr

DGDDI (Douane) - JCF2 Bureau Politique
des controles
dg-jcf2@douane.finances.gouv.fr 2

CONGRES
DETERGENCE 2026
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Contexte de I’enquete

> En tant qu’autorité compétente et de surveillance du marché

> Habilitation de la CCRF au contréle du réglement détergents (Art. R.412-41 Code Conso):

» uniquement les dispositions de I'article 2, du paragraphe 1 de I'article 3, des paragraphes 2 a 5 de
I'article 11 et de I'annexe VII du réeglement (CE) n° 648/2004

= En résumé, uniquement la partie étiquetage du reglement n°648/2004

» Controdle du respect des dispositions du reglement détergents :

» Etiquetage conforme au reglement détergent

» Classement, étiquetage, emballage (CLP)

» FDS (certaines rubriques)

» Publicité, vente a distance, allégations

+ Respect d’autres réglementations pouvant s’appliquer (aérosols, langue frangaise, information du
consommateur)

CONGRES 8
DETERGENCE 2026
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Liberté
Egalité
Fraternité

Methodologie de ciblage

Sur la base de l'actualité
Sur les résultats de conformités et non conformités des années précedentes

>

>

> Selon les retours des enquéteurs sur des nouvelles pratiques émergentes
>

Sur la base de sighalements
> Professionnels
» Consommateurs

» Urgences sanitaires (ex : crise COVID)

CONGRES 9
DETERGENCE 2026
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Controles réalisés, résultats
d’enqueéete et suites donnees
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Liberté
Egalité
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Controles effectués sur I’ensemble des produits
chimiques

Couverture nationale des contréles : En France et Outre-mer (81 départements)

En 2024 : Répartition des établissements controlés en 2024

(en nombre d'établissements contrdlés)

[Commissaire de justice; 6 /
Bazars, Solderies,
« discounteurs »; 77
Grossistes; 50

1 870 établissements controlés dont 890 étaient
en anomalie soit 48 % )  dévatants; 7]

Fabricants de mélanges;
233

En 2023 :

2 410 établissements controlés dont 32 % ()
étaient en anomalie

A

— -l
Boutiques de produits de
vapotage; 94

Distributeurs spécialisés :
quincailleries, magasins
de bricolage, de
jardinage, de sport; 379

Distributeurs généralistes a
dominante alimentaire; 140

() Les controles sont ciblés et ne sont pas représentatifs de la situation globale du marché

CONGRES 1
DETERGENCE 2026
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Liberté
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Controles effectués

Références controlées

7 894 références contrdlées (tout produit confondu)

Type de référence

controlée 2023 2024 RepaArttltIZ)n ges produits detergents controles
Biocides 2 929 2 626 (Ies;i/ves)
Mixtes
(nettoyant/désinfectant) 840 436
Détergents 1321 755 or
Aut duit détergents (hors
utres produits 7 B toyants
chimiques* 3137 4 077 npert‘:o:ant désinfectants
désinfectant et 37%
hors dosettes)
56%

Focus sur les produits en dosette :

87 références contrblées

20 prélévements dont un mixte (désinfectant
nettoyant)

*Autres produits chimiques : Colle, peinture, bougie, ...

CONGRES 12
DETERGENCE 2026
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Liberté
Egalité
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Controles effectués

Préléevements() analysés a la suite d’un controle

Sur tous les prélévements réalisés (342 en 2024) :

» 26 % concernent les produits détergents Produits détergents dont

> 5 % concernent produits détergents/désinfectants détergents/désinfectants prélevés en 2024

Automobile
7%

Néttoyants

désinfectants
17% Autres

détergents
25%

Produirs

menagers Autres
25% détergents pour
la vaisselle
2%
Lessives dont 2 Tablettes lave-
desinfectantes vaiselle
11% 13%
() Echantillon envoyé a un laboratoire compétent pour analyse
(Service Commun des Laboratoires)
CONGRES 13

DETERGENCE 2026
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Liberté
Egalité
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Manquements constatés sur les produits
d éte rg e nts (Liste non exhaustive)

Répartition des principaux manquements pour les produits détergents (hors dosettes)
(en nombre de référence)

Etiquetage CLP non conforme

Non-respect des régles de publicité applicables aux mélanges classés dangereux
vendus a distance

|

Etiquetage de danger absent ou obsoléte

Indice tactile de danger non-conforme W
Classification de danger non-conforme W Manquergi;ts acp
= o
Fermetures de sécurité pour enfants non-conformes W
Non-respect des regles d’étiquetage détergents (composition) WWW

Non publication sur un site web de la liste des composants W

Allégations environnementales W,WWW

Autres allégations “

Manquements au

Non-respect des regles d’étiquetage détergents (Dosage) W réglement Détergent
. =259
Allégations (hypoallerginicité) W 5%

FDS non conformes W REACH = 4%

Manquements biocide % Manquements au réglement Biocide
= 6%
Absence de la mention Dangereux Respectez les précautions d’emploi (R.1343-1) WWM

0 20 40 60 80 100 120 140 160

7% 2023 W 2024

CONGRES 14
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Résultats sur les prélevements analyseés

Sur 88 prélévements Les controles sont ciblés donc les résultats ne sont
pas représentatifs de la situation globale du

marché
Répartition des conclusions analytiques obtenus sur les

produits détergents (dont détergents/désinfectants)

Résultats des conclusions analytiques sur les
produits conditionnés en dosette

A surveiller = Non conforme et dangereux =Non conforme = Conforme

= Conforme A surveiller
= Non conforme = Non conforme et dangereux

CONGRES 15
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Liberté
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Prélevements analysés
Principales causes de non-conformités

Répartition des manquements constatés sur les détergents
prélevés (en nombre de manquement)

Autres manquements relatifs a I'étiquetage de ?W
danger
%
. %
Mention de danger absente ou non conforme W
i %
Pictogrammes absents ou non conforme W
» Manquements a CLP
Classification de danger non conforme % =55%

Mentions interdites (art. 25.4) W Manquements a reglement
Détergent =22 %

Vs
X .. 07
Ellqustageocide monconfonne %

| Manquements au
Autres manquements biocide W réglement Biocide
0

=17 %
10 20 30 40

#2023 (86 préléevements, 119 manquements) m2024 (88 prélévements, 153 manquements)

CONGRES 16
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Reésultats d’enquéte

Prélevements analysés : Causes de non-conformités

TYPE DE PRODUIT CAUSES DE NON-CONFORMITE ET DE DANGER

Etiquetage non conforme a CLP (2) / Emballage non conforme a CLP (1)

Autres détergents Etiquetage et emballage non conforme au réglement détergent (1)

Présence de substances odoriférantes non indiquée (1)

Etiquetage non conforme a CLP (6) / Emballage non conforme a CLP (2)

Détergents et produits de Absence d'une fermeture de sécurité pour enfants et d'une indication de danger
nettoyage détectable au toucher (1)

Etiquetage et emballage non conformes au réglement détergent (2)
Détergents et produits de Etiquetage non conforme a CLP (1) Emballage non conforme a CLP (2)
nettoyage (Automobile) Etiquetage et emballage non conformes au réglement détergent (1)
Détergents et produits de Etiquetage non conforme a CLP (1)

nettoyage (Dosettes)

CONGRES 17
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Liberté
Egalité
Fraternité

Reésultats d’enqueéte

Prélevements analysés : Causes de non-conformités

TYPE DE PRODUIT CAUSES DE NON-CONFORMITE ET DE DANGER

Etiquetage non conforme a CLP (1) / Etiquetage non conforme au réglement détergent (2)
Détergents ménagers

Détergents pour le linge Etiquetage non conforme a CLP (2) et au réglement détergent (1)

Lessive/ désinfectant Etiquetage et emballage non conformes a CLP (1)
Mentions obligatoires du réeglement biocides absentes (1)
Non respect de I'article 10 de l'arrété du 19 mai 2004 (3)
Etiquetage non conforme a I'annexe VIl du réglement sur les détergents (2)

Etiquetage non conforme a CLP (3) / Emballage non conforme a CLP (1)
Défaut de langue francgaise (1)

Classification non conforme induisant un indice tactile de danger indu (1)
Mentions obligatoires du réglement biocides absentes (1)

Nettoyant/ désinfectant

CONGRES 18
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ECONOMIQUES Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
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Liberté
Egalité
Fraternité

Reésultats d’enqueéte

Exemples de non conformités constatées lors de contréles (sans prélevement)

Au regard du réglement Détergents (liste non exhaustive):

- Le non-respect des regles d’étiquetage sur la composition ;

- La non-publication sur un site web de la liste des composants.

Au regard du réglement CLP (liste non exhaustive):

- Etiquetage de danger absent ou obsoléte, non conforme a CLP ;

- Emballage non conforme a CLP (absence de bouchon de sécurité ou ITD) ;

- Le non-respect des regles de publicité applicable aux mélanges classés dangereux et vendus a
distance.

CONGRES 19
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Liberté
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Exemple de cas concret 1

Liquide vaisselle non conforme

Mentions de danger :

« Provoque une sévere irritation des yeux. »

Conseils de prudence :

« Tenir hors de portée des enfants (...) Garder a disposition le récipient ou I'étiquette. »

Composition annonceée :

« >30% eau, <5% agents de surface anioniques, agents de surface non ioniques, agents de surface amphoteres, parfum,
sel alimentaire, correcteur d'acidité, d-limonene.»

Allégation « écologique »

L'emballage de ce produit ne respecte pas les dispositions du texte Réglement (CE) n°1272/2008:

Les mentions telles que « non toxique », « non nocif », « non polluant », « écologique » ou tout autre
mention indiquant que la substance ou le mélange n’est pas dangereux sont interdites (article 25, point
4).

CONGRES 20
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Liberté
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Exemple de cas concret 2

Détergent pour cuir non conforme et dangereux

Mentions de danger / Conseils de prudence : ./.
Etiquetage de composition « exam. visuel * R (CE) 648/2004 :
« Agents lavant, glycérine végétale, parfum, huiles essentielles. »

L'étiquetage de ce produit ne respecte pas les dispositions des textes suivants :

Arrété du 19 mai 2004, article 10 :

Compte tenu de l'allégation « Le géraniol et le limonéne, extraits des huiles essentielles, ont des vertus
antifongiques pour lutter contre I'apparition des moisissures », ce produit se présente comme un produit
biocide TP2 :

- le nom de la substance active notifiée pour ce type d'usage ainsi que sa concentration doivent étre
indiqués,

- absence de la date de péremption.

CONGRES 21
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Exemple de cas concret 2 (suite)

Détergent pour cuir non conforme et dangereux

Réglement (CE) n°648/2004, annexe VII :

- la composition du produit n'est pas libellée conformément a I'annexe : absence des fourchettes de
concentration,

- les fragrances allergisantes ajoutées en tant que telles a des concentrations supérieures a 0,01 % en
poids doivent étre indiquées,

- le produit revendiquant une action désinfectante, la classe de composants « Désinfectant » doit étre
indiquée, quelle que soit la concentration.

Point de dangerosité:
L'étiquetage de ce produit néglige les risques inhérents a son utilisation :

Les fragrances allergisantes ajoutées en tant que telles a des concentrations supérieures a 0,01 % en
poids ne sont pas indiquées.

CONGRES 22
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Suite a l'issue d’un échantillon NCD*

Si le siege de la société est en France :

Injonction au professionnel de se mettre en conformité sous un délai précis (suites
correctives)

Peut aussi conduire a des mesures de retrait et rappel
En fonction de la gravité de I'infraction, possibilité de sanctions pénales (suites répressives)

Si le siege de la société est hors France et en UE :

Transmission des données d’enquétes a nos homologues européens par SafetyGate / ICSMS

DETERGENCE 2026 *Non Conforme et Dangereux 23
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Pratique de vente en vrac

Principales anomalies :

- étiquetages de danger et/ou de composition des détergent absents sur les unités de vente

- étiquetages incomplets et/ou différents de celui apposé sur le systeme de distribution

Difficulté constatée :

Difficulté organisationnelle pour la vente en vrac des produits chimiques comme les détergents car
accessibles en libre-service aux consommateurs.

Potentiellement accessibles aux enfants ou placées a hauteurs de leurs yeux.

- Les exploitants des rayons concernés doivent limiter au maximum les expositions accidentelles des
consommateurs.

CONGRES 24
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Justificatifs insuffisants pour certaines
allégations

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

« flacon / emballage 100 % recyclé » ; « flacon / emballage 100 % recyclable » « bouteille 100 %
Recyclé recyclée », « 100 % de plastique recyclé et recyclable », « emballage en matiére recyclée », « matiére
recyclée », « avec du plastique recyclé », « flacon 100% matiere plastique recyclé, océans protégés »

« X % d’origine naturelle » « Ecologique, Air pur et sain, Nature », « chez soi au naturel », « 100 %
Naturel naturel », « + 94 % d’ingrédients d’origine naturelle », « a base de savon noir d’origine naturelle »
« 100 % nature », « Pouvoir de la nature », « naturellement efficace »

« ingrédients d’origine végeétale », "le meilleur du végétal", "Matiéres premiéres d'origine végétale et

Végétal .
g renouvelable

« écoresponsable, respectueux de I'environnement » « écologique », « détartrage écologique » ,
Globalisant « usine zéro déchets — save water », « engagé 100 % clean » , « Mon choix ecoresponsable », « faire
bon ménage avec notre planéte »

CONGRES 25
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Justificatifs insuffisants pour certaines
allégations

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

« biodégradable », « entierement biodégradable et naturel », « composants

Biodegradable biodégradables », « 100 % biodégradable, respectueux de I'environnement »,

Biosourcé « 89,2% ingrédients biosourcés » sans aucune précision

« 0% microplastique », « moins de déchets plastiques » * (* = par rapport aux lessives
Réduction des plastiques liquides classiques en bouteille plastique avec un nombre de lavages comparable),
« moins de 75% de plastique (emballage) »

végan "Végan"

« santé et sécurité des utilisateurs », « sans huile de palme », « 0% conservateur »,

bénéfique pour la santé . . L o _
« sans résidus agressifs avec ingrédient d’origine végétale »,

Marques Mot « nature » ou « vert » dans le nom de marque

Biologique « biologique » une représentation graphique de la planete terre.
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Suites données sur I’enquéte 2024

Suites concernant tous produits confondus

Répartition des suites effectives en 2024
Manquements retrouves dans :

Suites pédagogiques
523 avertissements (443 en 2023)

Suites correctives

303 mesures de police administrative (189 en 2023)
Suites répressives (contraventions ou délits)
50 proces-verbaux (60 en 2023)

Avertissements Suites correctives m Suites répressives
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Orientations pour 2026
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Axes prevus pour 2026

s Securité des produits detergents ou autre produit pouvant
s'apparenter a la détergence vendus en ligne (marketplaces, pure
players) ;

* Enquéte conjointe européenne sur la conformité a CLP incluant
les détergents parfumes ;

*» Pratiques de vente en vrac pour les produits détergents
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Actualites reglementaires
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Publication du nouveau reglement
detergent

Reglement (UE) n°2026/405
» Publication le 2 mars 2026 au Journal officiel de I'Union européenne
» Entrée en vigueur le 22 mars 2026

» Dispositions applicables a partir du 23 septembre 2029
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Reglement (EU) 2026/405 : Vrac

Nouvelles définitions

« recharge » : I'opération sur place par laquelle un détergent ou un agent de surface
proposes, a titre onéreux ou gratuit, par un opérateur économique* aux utilisateurs finals dans
le cadre d’une activité commerciale sont remplis dans un emballage

« station de recharge » : un endroit ou un opérateur économique propose aux utilisateurs
finals un détergent ou un agent de surface pouvant étre acquis par recharge, manuellement
ou au moyen d’'un équipement automatique ou semi-automatique

CONGRES * 1 H H 1 1
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Reglement (EU) 2026/405 : Vrac

Article 12 : « Fourniture par recharge »
L'opérateur économique veille a :

- La mise en place de mesures d’atténuation pour réduire au minimum l'exposition des
humains dont enfants et empécher I'accés aux enfants sans supervision

- Une formation appropriée du personnel

- S’assure que les détergents ou agents de surface fournis par lI'intermédiaire d’'une station
de recharge ne réagissent pas entre eux d’'une maniére susceptible de mettre en danger
les clients ou le personnel

Article 14 : « Conditionnement et reconditionnement par les importateurs et les
distributeurs »

Mise a disposition par station de recharge # conditionnement ou reconditionnement
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Reglement (EU) 2026/405 : Vrac

Article 17 : « Exigences générales en matiéere d’étiquetage »

§1. Mise a disposition par recharge : obligation d’étiquetage des détergents et agents de
surface mis a disposition sur le marché

§2. Opérateur économique fournit I’étiquette physique ainsi que le support de données a
I'utilisateur final et s’assure de la disponibilité de ces derniers pour chaque emballage
rechargé

Article 21 : « Passeport numérique de produit »
Le passeport numérique de produit doit étre présent sur la station de recharge
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I“iéglement (EU) 2026/405 : Vrac

Annexe V Partie B Etiquetage des informations sur le dosage

§1.b « sile détergent est mis a disposition sur le marché par recharge, le nombre de
charges normales de lave-linge est exprimé par 1 litre ou 1 kg de produit; si le détergent mis a

disposition sur le marché par recharge est exprimé en unités, cette exigence ne s’applique
pas » ;

Annexe V Partie C Etiquetage numérique

Point 2. « Pour les détergents et les agents de surface mis a disposition sur le marché par
recharge, les informations sur le contenu visées a la partie A peuvent étre fournies

uniqguement sur I'étiquette numérique, a I’exception des informations visées aux points 1,
h), iii) et 1, h), iv), de ladite partie »
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Actualités réglementaires : vrac

JUSQU’AU 30 JUIN 2026*

L'information du consommateur pourra ainsi étre considérée comme conforme aux prescriptions des
reglements CLP et détergents uniquement si, a minima

» Le distributeur fournit un conditionnement adapté et étiqueté en fonction du produit mis en vente aux
consommateurs qui effectuent leur premier achat ;

» Le distributeur est en mesure de vérifier que le produit vendu aux consommateurs qui raménent leur
propre conditionnement vide déja étiqueté correspond bien au produit acheté précédemment et qu'il n'y a
donc pas eu de modification depuis le dernier achat du consommateur.

En cas de changement de fournisseur ou de composition du produit, une information du consommateur devra étre mise en place dans le
magasin et le changement des flacons (ou leur ré-étiquetage) devra étre réalisé

» Lorsque plus d'un produit est disponible a la vente en vrac, le distributeur s’assure que le consommateur
remplit son flacon avec le produit correspondant a I'étiquetage, et non pas avec un autre produit mis en
vente, dont I'étiquetage serait différent ;

» Le distributeur peut garantir que le consommateur ne réalise pas son propre mélange de plusieurs
produits lors du remplissage du flacon.

*N’exempte pas le professionnel de fournir un étiquetage conforme aux réglementations en vigueur.
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Vente en vrac

A PARTIR DU 1¢" JUILLET 2026 POUR LES PRODUITS CLASSES SELON L’ANNEXE | DE CLP

Nouvelles définitions de I’article 2 de CLP*
40) «recharge» : une opération par laquelle un consommateur ou un utilisateur professionnel remplit
un emballage avec une substance ou un mélange dangereux proposé par un fournisseur dans le

cadre d’'une activité commerciale, a titre onéreux ou gratuit ;
41) «station de recharge» : un endroit ou un fournisseur propose aux consommateurs ou aux

utilisateurs professionnels des substances ou mélanges dangereux qui peuvent étre acquis par

recharge, manuellement ou au moyen d'un équipement automatique ou semi-automatique ;

*Reglement (EU) 2024/2865
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Vente en vrac

Obligations issues du nouvel article 35 2 bis du reglement CLP

«Les substances ou mélanges dangereux ne peuvent étre fournis aux consommateurs et aux utilisateurs

professionnels par l'intermédiaire de stations de recharge que si les conditions prévues a I'annexe I,
section 3.4, sont remplies.

Le premier alinéa ne s’applique pas aux substances ou mélanges dangereux fournis au grand
public sans emballage conformément a I’article 29, paragraphe 3.».
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Vente en vrac

Exigences prévues a I’annexe Il, section 3.4
Exigences d’information

= Une étiquette pour chacun des mélanges ou substances dangereux fournis a la station ;

= une seule étiquette sur la station de recharge peut étre utilisée pour plusieurs substances ou
meélanges si :

» |es éléments d’étiquetage visés a l'article 17, paragraphe 1, sont identiques

ET

» ['étiquette indique clairement le nom de chaque substance ou mélange concerné.
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Vente en vrac

Exigences d’information

Les étiquettes de la station de recharge doivent étre :
= solidement apposées a I’horizontale,
= aun endroit visible de la station de recharge,

» satisfont aux exigences de I’article 31 =
» |e pictogramme de danger se distingue clairement.

= Les éléments d'étiquetage sont LISIBLES = marqués de maniere claire et indélébile / se détachent
nettement du fond / sont de taille suffisante et présentent un espacement suffisant

» |a forme, la couleur et la taille d'un pictogramme de danger ainsi que les dimensions de |'étiquette
sont conformes aux dispositions de 'annexe |, section 1.2.1.
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Vente en vrac

Exigences techniques

des mesures d’atténuation des risques sont appliquées afin de réduire au minimum I’exposition
des étres humains, en particulier celle des enfants, et de I’environnement ;

des mesures sont prises pour empécher I'utilisation incontrélée de la station de recharge par les
enfants ;

au moment de la recharge, le fournisseur est disponible sur place pour procéder a la
maintenance et apporter une assistance immédiate, y compris en cas d'urgence ;

les stations de recharge ne peuvent étre exploitées a I’extérieur et en dehors des heures de
bureau, que si une assistance immédiate peut étre fournie ;

les substances ou mélanges fournis par I'intermédiaire d’une station de recharge ne
réagissent pas entre eux d’'une maniére susceptible de mettre en danger les clients ou le personnel

le personnel du fournisseur est diment formé pour réduire au minimum les risques pour la
sécurité des consommateurs, celle des utilisateurs professionnels et leur propre sécurité

Pour chaque emballage rechargé, les exigences relatives a la communication des dangers au
moyen de I’étiquetage énoncées au titre lll du réglement sont respectées ;

pour chaque paquet rechargé, les exigences relatives a ’emballage énoncées au titre IV du
reglement sont respectées.
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Classifications de danger non autorisées

Vi.
Vi.

viii.

toxicité aigue, toutes catéqories; X
toxicite speécifique pour certains organes cibles — Xi.
exposition unique, toutes catégories ; Sii
toxicité spécifigue pour certains organes cibles —
exposition répétée, toutes catégories -
corrosion cutanée, catégorie 1, toutes sous- -
catégories; XV.
lésions oculaires graves, catégorie 1;
sensibilisation respiratoire, toutes catégories; o
sensibilisation cutanée, toutes catégories; -
XVi.
danger par aspiration.
XVII.
mutageénicité sur les cellules germinales, toutes .
catégories; RS
XX,

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

cancérogeénicité, toutes catégories;

toxicité pour la reproduction, toutes catégories;
gaz inflammables, toutes catégories;

liquides inflammables, catégories 1 et 2;
matiéres solides inflammables, toutes catégories;

perturbation endocrinienne pour la santé humaine,
toutes catégories.;

perturbation endocrinienne pour I'environnement,
toutes catégories;

substance persistante, bioaccumulable et toxique;
substance trés persistante et trés bioaccumulable;
substance persistante, mobile et toxique;

substance trés persistante et trés mobile.

Classes de dangers éligibles a la vente de recharge
certains dangers physiques (Annexe | partie 2) dont liquide inflammable de catégorie 3

v

v
v
v

irritation cutanée
irritation oculaire

certains dangers pour I'environnement (Annexe | parties 4 et 5)

CONGRES
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Cadre applicable aux alléegations

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

» Allégations formellement interdites
» Allégations similaires

» Allégations autorisées si justifiées

Cadre en cours d’evolution : certaines allégations peuvent
étre justifiables actuellement mais pourraient tomber dans le
champ de futures mesures transversales

=» Pédagogie lors des contrdles

CONGRES 43
DETERGENCE 2026



MINISTERES oo - . ) :
ECONOMIQUES Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

ET FINANCIERS
Liberté

Réglementation produits chimiques
relative aux allégations

« Certaines alléegations sont formellement interdites par CLP ou
BPR

« L’interdiction des mentions ayant un sens similaire est soumise a
I'appréciation des tribunaux

« Pour les |justificatifs a apporter pour justifier les mentions
autorisées, possibilité de s’appuyer par exemple sur la définition
de REACH des « substances presentes dans la nature »

Cette définition est applicable a lallegation produit naturel ou ingrédient
naturel mais ne permet pas directement de conclure quant a la mention
« ingrédient d’origine naturelle »
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Cadre transversal relatif aux allegations

« La transposition de la directive (UE) n°2024/825 pratiques commerciales
deloyales dont les dispositions entreront en application a compter du 27
septembre 2026 pourrait entrainer des modifications du cadre juridique :

o pratiques commerciales trompeuses du fait d’une caractéristique commune a
fous les produits (exemple : l'allégation « d’origine naturelle » est susceptible
d’entrer dans ce champ)

o nouvelle pratique présumeée trompeuse en toute circonstance : le fait pour un
opéerateur dutiliser une allégation environnementale générique au sujet de
laquelle il n’est pas en mesure de démontrer [l'excellente performance
environnementale reconnue en rapport avec l'allégation. A linverse, une telle
allegation pourrait étre autorisée sous reserve d’étre justifiee, par exemple, par
I'obtention de I'écolabel européen.
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Publication - Foire aux questions

Le 20/03/2026, publication de la FAQ relative a I'arrété du 8 septembre 1999
Lien Ve rS Ia FAQ Accueil du portail > DGCCRF » Les fiches pratiques etles FAQ > Produits de nettoyage des matériaux et objets au contact des denrées alimentaires : les réponses & vos questions

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

Acces aux rubriques Produits de nettoyage des matériaux et objets

Accuei au contact des denrées alimentaires : les

Actualités réponses a vos questions

Presse Ecrit le 20/03/2026

Comprendre la DGCCRF ~ Cette foire aux questions répond aux questions posées par les professionnels pour la mise en

Uaction dela DGCCRE  ~ ceuvre de I'arrété du 8 septembre 1999 sur les produits utilisés pour le nettoyage des

matériaux et objets destinés a entrer en contact avec des denrées, produits et boissons pour
Les fiches pratiques et les I'alimentation de 'homme et des animaux.
FAQ

Les démarches et les
services

Signaler un probléme

©freepik
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